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	Цей документ (далі – Правила), затверджений ФОП Моспанко В.П далі –ФОП), є нормативним документом, який регламентує внутрішній режим і особливості перебування та обслуговування пацієнтів у Медичному кабінеті ФОП Моспанко В.П (далі – Медичний кабінет) з метою забезпечення належного лікувально-профілактичного, санітарно-гігієнічного та епідеміологічного режиму Медичного кабінету.
Правила розроблені на підставі Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», постанов і наказів державних органів, які регулюють діяльність в сфері охорони здоров’я. Правила є обов’язковими для всіх пацієнтів, осіб, що їх супроводжують, та всіх відвідувачів Медичного кабінету. Кожен пацієнт має можливість ознайомитись з Правилами в Папці споживача, яка знаходиться в приміщенні Медичного кабінету (почекальня).

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. В Медичному кабінеті поширюються режимні вимоги на пацієнтів і відвідувачів, зокрема, з дотримання тиші, чистоти, санітарних норм, техніки безпеки, протипожежної безпеки тощо.
1.2. Медичний кабінет не несе відповідальності за збереження грошей, цінних речей і одягу пацієнтів (відвідувачів), за винятком тих, які були передані на відповідальне зберігання.
1.3.  Інформація про ФОП Моспанко В.П ліцензію на медичну практику, інформація про кваліфікацію медичного персоналу, прайс-лист на послуги, діючі дисконтні програми є відкритою для ознайомлення для всіх відвідувачів і розміщена в Папці споживача .
1.4. Контроль якості медичних послуг, що надаються у Медичному кабінеті відповідають вимогам Наказу МОЗ України «Про порядок контролю якості медичної допомоги» від 28.09.2012 р. №752.

2. РОЗРАХУНОК ЗА НАДАНІ ПОСЛУГИ
2.1. Всі види послуг в Медичному кабінеті (за виключенням тих, що надаються за Договором з НСЗУ, та іншими державними програмами) є платними. Ціни на послуги вказані в прайс-листі Медичного кабінету.
2.2. Розрахунок проводиться шляхом оплати готівкою, так і за безготівковим розрахунком.
2.3. Підставою для розрахунку є план лікування, медична карта пацієнта, де вказано перелік послуг, які були надані пацієнту та складений на її підставі розрахунковий документ (рахунок, акт наданих послуг). План лікування чинний протягом одного місяця.
2.4. Всі додаткові види обстежень, які не входять до обсягу конкретної медичної послуги, наданої пацієнтові згідно прайс-листа, розраховуються додатково після їх проведення.
2.5. Ціни і структура прайс-листа можуть бути змінені ФОП ___________, з чим можна ознайомитися в Папці споживача, або на сайті. Вартість послуги не може бути змінена, якщо вона оплачена частково чи в повному обсязі.
2.6. У разі, якщо споживачем послуг є малолітня, неповнолітня або недієздатна особа, права та обов’язки, що передбачені Правилами для Пацієнта, набуває законний представник такої особи. 

3. РЕЖИМ РОБОТИ МЕДИЧНОГО КАБІНЕТУ
3.1. Медичні послуги надаються у Медичному кабінеті в дні та години прийому: згідно графіку прийому лікарів з понеділка по неділю з 9.00 до 18.00. З графіком можна ознайомитися біля стійки адміністратора.
3.2. У разі необхідності (у випадку аварій, відключення світла, тепла, води тощо) ФОП має право в окремі дні змінити часи прийому відвідувачів та пацієнтів.
3.3. Діагностичні та консультативні висновки спеціалістів інших медичних закладів обов’язково приймаються до уваги, але не можуть бути основою для видачі яких-небудь видів висновків фахівцями Медичного кабінету, призначення плану надання медичних послуг, отримання рекомендацій лікаря і проведення медичних маніпуляцій.
3.4. Отримання висновків і рекомендацій фахівців Медичного кабінету, проведення медичних маніпуляцій чи інших додаткових послуг Медичного кабінету можливе тільки після консультації лікаря або проходження обстеження саме у Медичному кабінеті. 
3.5. ФОП Моспанко В.П має право обмежити відвідування осіб, які порушують вимоги Правил внутрішнього розпорядку Медичного кабінету, мають ознаки сп’яніння чи дії наркотичних або психотропних речовин. У разі необхідності припинити протиправні дії таких відвідувачів, персонал може звернутися по допомогу охорони або викликати співробітників поліції.
3.6. Суворо заборонено проносити до Медичного кабінету: зброю, колючі та ріжучі предмети, алкоголь, квіти з сильним запахом, отруйні речовини, хімічні сполуки та реактиви. У разі виявлення зазначених предметів (речовин), вони підлягають тимчасовому вилученню або відвідувачі мають залишити Медичнийкабінет. Не допускається перебування в лікувальному кабінеті з громіздкими сумками та сторонніми предметами.
3.7. Фото та аудіофіксація Пацієнтом та його супроводжуючими особами в Медичному кабінеті здійснюєтеся виключно з дозволу ФОП Моспанко В.П.
3.8. Під час лікування в кабінеті лікаря з Пацієнтом може перебувати одна супроводжуюча особа (законний представник), яка може спостерігати за процесом лікування в окремо відведеному місці задля збереження санітарних норм та безпеки Пацієнта. Якщо Пацієнт повнолітній він має надати згоду на присутність супроводжуючої особи під час лікування та розголошення конфіденційної інформації, яка стосується лікарської таємниці. 

4. ЗАПИС НА ПРИЙОМ ДО ЛІКАРЯ
4.1. Запис на прийом в Медичний кабінет проводиться попередньо, за день або кілька днів до бажаного візиту через телефон або безпосередньо в Медичному кабінеті у адміністратора.
4.2. Прийом без попереднього запису в день прийому можливий тільки за наявності вільних місць у графіку роботи лікарів медичного кабінету.
4.3. Пацієнт може отримати попередню інформацію про перелік послуг, їх вартість, порядок оплати та іншу потрібну йому інформацію у адміністратора Медичного кабінету при особистому візиті або по телефону.
4.4. Пацієнт, під час запису по телефону, онлайн або безпосередньо у Медичному кабінеті, може вибрати день і час прийому з наявних вільних місць у записі, про які йому повідомить адміністратор.
4.5. Під час запису на прийом Пацієнт повинен чітко вказати послугу або послуги, на які він записується, в іншому випадку, Медичнийкабінет має право відмовити йому в наданні послуги.
4.6. З урахуванням того, що по окремих напрямках ведуть прийом кілька фахівців і вони працюють за індивідуальними графіками, Адміністрація просить Пацієнтів, якщо вони спостерігаються у певного лікаря, попереджати про це під час запису на прийом.
4.7. Пацієнт повинен прийти на прийом в Медичнийкабінет в призначений день і час.
4.8. Якщо Пацієнт не може прийти в призначений час, у разі необхідності скасування самого візиту або необхідності призначеного часу візиту, пацієнту рекомендовано своєчасно попередити лікаря або ресепціоніста Медичного кабінету.
4.9. У разі, якщо Пацієнт не прийшов у призначений час і не попередив про це або запізнився більш, ніж на 15 хвилин, запис може бути скасовано.
4.10. У разі непередбаченої відсутності лікаря та інших надзвичайних обставин, адміністратор Медичного кабінету попереджає про це Пацієнта при першій можливості, зв’язавшись по контактному телефону, який був вказаний пацієнтом. При цьому, за бажанням Пацієнта, запис переносять на інший, зручний для нього час.

5. ПРАВИЛА ПЕРЕБУВАННЯ ПАЦІЄНТІВ У МЕДИЧНОМУ КАБІНЕТІ
5.1. Пацієнт, який зайшов в Медичний кабінет зобов’язаний зняти верхній одяг та залишити його в відведених для цього місцях (шафа, вішак), а  також залишити там великі сумки і пакети; в осінньо-зимовий період додатково одягнути бахіли, що можна зробити при вході в холі, уточнити свій запис у адміністратора. 
5.2. Пацієнт, який перебуває в Медичному кабінеті, повинен з повагою ставитися до персоналу і до інших пацієнтів, не дозволяти собі проявів грубості і безтактності. Його поведінка не повинна порушувати атмосферу поваги і доброзичливості.
5.3. При записі на всі види послуг Пацієнт повинен підійти до адміністратора. Якщо пацієнт прийшов до Медичного кабінету вперше, адміністратор заповнює доументацію на основі паспортних даних пацієнта, в якій будуть відображені загальні дані про пацієнта. На прохання адміністратора, пацієнт повинен пред’явити паспорт або страховий поліс, після чого Пацієнт може чекати початку прийому в зоні очікування.Також пацієнт заповнює анкету, ознайомлюється з Правила внутрішнього розпорядку, підписує власноруч «Інформовану добровільну згоду пацієнта на проведення діагностики, лікування та на проведення операції та знеболення, на присутність або участь учасників освітнього процессу» за формою 003-6/о та інші інформовані добровільні згоди на медичне втручання після консультації з лікуючим лікарем, підписує план лікування та ознайомлюється з рекомендаціями та приписами лікаря. 
5.4. Час початку проходження діагностичного обстеження, а також початок прийому лікаря може супроводжуватися невеликим очікуванням (це обумовлено тим, що у всіх пацієнтів різні проблеми та патології і тривалість консультації може перевищувати передбачений відрізок часу, тому початок наступної консультації чи обстеження може затримуватися).
5.5. У Медичному кабінеті існує кілька кабінетів лікарського прийому, вони не закріплені за конкретними лікарями, тому пацієнт може бути прийнятий послідовно в різних кабінетах з одним лікарем. Існує маршрут пацієнта, проте цей маршрут може змінюватися в залежності від діагнозу та особливостей патології кожного пацієнта індивідуально.
5.6. Всі дані діагностичного обстеження, додаткових методів обстеження, а також діагноз і рекомендації лікаря заносяться в медичну карту медичного хворого. Медична карта амбулаторного хворого та історія розвитку дитини є власністю Медичного кабінету і зберігається протягом усього періоду спостереження та надання медичних послуг, а потім в архіві Медичного кабінету протягом 5 років. Пацієнтам дані з медичної карти видаються на письмову вимогу з оформленням відповідних документів згідно з Порядком ознайомлення з медичною документацією та Правилами внутрішнього розпорядку медичного кабінету. Всі дані обстежень та консультативні висновки пацієнти отримують у вигляді виписки з медичної карти, завіреної відповідним чином.
5.7. Необхідною умовою для отримання позитивного ефекту від призначеного плану лікування є чітке виконання пацієнтом всіх приписів та рекомендацій лікаря, дотримання необхідного рівня гігієни та правил прийому медикаментів.
5.8. Пацієнт має право спостерігатися у одного лікаря, за умови, що під час попереднього запису він проінформує про це адміністратора.
5.9. Пацієнтам, які прийшли на прийом в брудному одязі або з сильним специфічним запахом, неприйнятними в умовах Медичного кабінету, а також пацієнтам, які перебувають у стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння, Медичний кабінет має право відмовити у наданні послуг.
5.10. При отриманні сигналу «Повітряна тривога!» залежно від рівня загрози: жовтий чи червоний Пацієнт може продовжити лікування або пройти до укриття. Найближче укриття знаходиться за адресою: вулиця Льотна 1, або Пацієнт може пройти до приміщення з найменшим ризиком ураження (внутрішнє приміщення будівлі, відокремлене від зовнішніх стін і віконних отворів не менш як двома капітальними стінамина, підвальні приміщення, підземний перехід тощо, про це в Медичному кабінеті розміщено відповідна інформація). ФОП не несе відповідальності за життя та здоров’я пацієнта в разі його відмови прослідувати в укриття або безпечне місце після сповіщення про повітряну тривогу.  При жовтому рівні загрози заклад не зупиняє роботу та продовжує провадити діяльність у приміщеннях, в яких вона провадиться у звичайних умовах. Заклад забезпечує працівникам, пацієнтам і відвідувачам доступ до укриття, а за його відсутності - до приміщень з найменшим ризиком ураження, та доводить інформацію про місцезнаходження найближчого укриття. Перебування пацієнтів і відвідувачів у приміщеннях та на території закладу здійснюється на їх власний розсуд. 
	З моменту оголошення червоного рівня загрози або зміни жовтого рівня на червоний адміністратор негайно повідомляє: «Оголошено червоний рівень повітряної тривоги. Просимо пройти до укриття за маршрутом вулиця Льотна 1. Персонал допоможе тим, хто потребує супроводу. Під час червоного рівня загрози продовжується лікування лише у тих клінічних випадках, де на думку лікаря переривання лікування може зашкодити здоров’ю та життю пацієнта.
5.11.  Проведення медичних втручань починається тільки після відповідного інформування та погодження Пацієнта чи його законних представників. У невідкладних випадках (з метою рятування життя та здоров’я), відповідно до вимог чинного законодавства України, медичні втручання можуть проводитися без погодження Пацієнта.
5.12. Діти віком до 18 років приймаються в Медичному кабінеті за умови заповнення всієї документації законними представниками (батьки, опікуни, піклувальники або уповноважені особи з відповідно засвідченими документами). 
5.13. Пацієнт вправі вимагати заміни лікуючого лікаря на будь-якому етапі лікування та має право відмовитися від лікування в кабінеті взагалі.
5.14. Діти віком з 14 років власноруч підписують інформовану згоду.

6. ОФОРМЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ ПАЦІЄНТІВ
6.1. На кожного пацієнта заводиться медична документація, перелік і форми якої розроблені ФОП Моспанко В.П та відповідними відомчими органами із урахуванням вимог чинного законодавства України.
6.2. При оформленні медичної документації збирається не тільки інформація про загальний стан здоров’я, специфічні реакції та особливості організму кожного пацієнта, а ще й персональні дані пацієнта.
6.3. Персональні дані необхідні для забезпечення оперативного зв’язку з кожним пацієнтом, його родичами та близькими.
6.4. Кожний пацієнт зобов’язаний повідомити медперсоналу достовірну інформацію про стан свого здоров’я та свої персональні дані, в іншому випадку з Медичного кабінету знімається юридична відповідальність за виникнення позаштатних ситуацій у наданні медичних послуг або зниження їх ефективності.
6.5. Якщо при самостійному оформленні анкет (іншої документації) або відповіді на питання лікаря пацієнт невпевнений у правильності своєї відповіді, він повинен повідомити про це лікаря.

7. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЛІКАРЯ. ПРИПИНЕННЯ ПРАВОВІДНОСИН З ПАЦІЄНТОМ
7.1 Вибір пацієнтом або призначення лікуючого лікаря для кожного пацієнта відбувається відповідно до причини звернення та графіку прийому спеціалістів.
7.2 Пацієнт вправі вимагати заміни лікуючого лікаря на будь-якому етапі наданні медичних послуг та навіть відмовитися від медичних послуг в Медичному кабінеті взагалі.
7.3 У разі, коли пацієнт не виконує медичних приписів (рекомендацій) лікаря або Правил внутрішнього розпорядку, у Медичному кабінеті мають право відмовитись від подальшого медичного ведення цього пацієнта, крім випадків, коли його життю та здоров’ю загрожує небезпека або є загроза здоров’ю населення. Рішення про припинення правовідносин з таким пацієнтом приймає ФОП Моспанко В.П. Дострокове припинення надання медичних послуг також можливе за письмовою заявою пацієнта (уповноваженого представника). При цьому пацієнт підписує Інформовану відмову від лікування.
7.4 Медичний кабінет не несе відповідальності за стан здоров’я пацієнта чи ефективність наданні медичних послуг у випадку відмови останнього від виконання медичних приписів (рекомендацій) та дострокового припинення отримання медичних послуг.
7.5 У разі здійснення неузгодженої з ФОП Моспанко В.П відеозйомки на території Медичного кабінету пацієнту мають право відмовити у подальшому медичному обслуговуванні, крім випадків, коли його життю та здоров’ю загрожує небезпека. 
7.6 Лікар може направити Пацієнта в інший спеціалізований медичний заклад за відсутності технічних можливостей для виконання необхідних діагностичних або лікувальних заходів; не надавати медичні послуги без належного підтвердження Пацієнтом взяття ним зобов’язань з оплати послуг; зупинити надання послуг у випадку відмови відшкодування матеріальної та моральної шкоди, що спричинив Пацієнт, або особи, які його супроводжують, внаслідок навмисного пошкодження майна кабінету; в особливих випадках, передбачених чинним законодавством України, обмежувати надання Пацієнтові медичної інформації; у разі виникнення невідкладних станів самостійно визначати обсяг досліджень та медичних втручань, необхідних для надання своєчасної медичної допомоги
7.7 Лікар має право відмовити Пацієнтові в наданні медичних послуг в будь-який момент (за умови, що така відмова не загрожуватиме життю Пацієнта) в наступних випадках: 
· коли ліцензійні обмеження, кваліфікація лікарів або технічна оснащеність не дозволяють надати кваліфіковану та ефективну медичну допомогу. У цьому випадку Пацієнтам рекомендуються інші заклади охорони здоров’я, де їм зможуть надати відповідні послуги;
· надання Пацієнтом неповних та /або недостовірних даних про свою особу та/ або стан свого здоров’я;
· при наявності у Пацієнта алергічних реакцій, медичних протипоказань або захворювань, що виключають безпечне надання послуги або лікування методами, які були визначені сторонами;
· при відмові Пацієнта пройти необхідні для проведення подальшого лікування обстеження;
· якщо Пацієнт наполягає на використанні лікарських засобів чи застосуванні методів діагностики та лікування, що не дозволені на території України;
· у випадку недотримання Пацієнтом встановлених лікарем приписів або графіку лікування чи порушенні Пацієнтом вимог цих Правил.
· дії Пацієнта загрожують життю й здоров'ю персоналу або Пацієнт знаходиться в алкогольному чи наркотичному сп’янінні
7.8  Обов’язки лікаря:
· надати Пацієнту достовірну та повну інформацію в усній формі: про стан його здоров’я в рамках спеціалізації лікаря; про можливі в конкретному випадку варіанти лікування, профілактики; про медикаменти, матеріали, що будуть застосовуватися, та їх ефективність; про протипоказання, можливі ускладнення і тимчасовий дискомфорт, які можуть виникнути під час лікування або після нього; про призначення та рекомендації, які слід буде дотримуватися Пацієнту для збереження або настання очікуваного результату медичних заходів;
· скласти для Пацієнта рекомендований план лікування, погодивши з ним перелік конкретних медичних та/або профілактичних заходів, визначивши порядок і строки їх здійснення, а також попередню вартість відповідного лікування чи послуг; 
· в разі необхідності запропонувати Пацієнту пройти додаткові консультації та обстеження у фахівців іншого медичного профілю з метою уточнення діагнозу, правильного вибору матеріалів і методик лікування; 
· до початку лікування надати, а після закінчення - уточнити лікарські призначення й рекомендації для Пацієнта;
· використовувати методи діагностики, профілактики та лікування, дозволені на території України, з дотриманням встановлених до них вимог;
· забезпечити дотримання діючих санітарних норм при підготовці до прийому пацієнтів та під час лікування; 
· при виникненні в ході лікування змін у діагнозі, обсязі лікування, вартості лікування проінформувати про це Пацієнта до надання додаткових послуг;
· дотримуватись правил медичної етики й деонтології у взаєминах з Пацієнтом, а також лікарської таємниці.
7.9  Лікар несе відповідальність перед Пацієнтом за якість та безпеку наданих послуг, недотримання вимог, що висуваються до методів діагностики та лікування, дозволених на території України у відповідності до чинного законодавства України.
7.10  Лікар не відповідає за очікування Пацієнта і звільняється від відповідальності, якщо несприятливі обставини були обумовлені надзвичайними або невідкладними за даних умов подіями або якщо лікар доведе, що вжив всіх залежних від нього заходів щодо належного надання медичних послуг.
7.11  Лікар не несе відповідальності за недоліки наданих послуг, ускладнення, що виникли під час надання послуг або після їх надання в межах гарантійного строку, а також за шкоду, завдану життю чи здоров’ю Пацієнта, якщо це стало результатом: 
· порушення Пацієнтом умов безпечного та ефективного використання результатів діяльності лікаря;
· пропусків запланованих візитів або несвоєчасного звернення Пацієнта до лікаря для продовження лікування або контрольного огляду;
· недотримання Пацієнтом рекомендацій лікаря;
· повідомлення недостовірної інформації Пацієнтом про стан свого здоров’я або приховування інформації;
· відмови Пацієнтом від подальшого медичного втручання, діагностичного обстеження та/або профілактичних заходів, а також відмови від додаткових обстежень, об’єктивно необхідних для проведення лікування та профілактики небажаних ускладнень;
· виникнення алергічних реакцій на дозволені до медичного застосування лікарські засоби чи медичні вироби, про можливість виникнення яких лікар не був попереджений Пацієнтом.

8. ОСОБЛИВОСТІ ІНФОРМУВАННЯ ПАЦІЄНТІВ.
ПОГОДЖЕННЯ ПОРЯДКУ ТА ОБСЯГУ МЕДИЧНИХ ВТРУЧАНЬ
8.1 Проведення медичних втручань починається тільки після відповідного інформування та погодження пацієнта чи його законних представників. У невідкладних випадках, відповідно до вимог чинного законодавства України, медичні втручання можуть проводитися без згоди пацієнта.
8.2 Перед початком надання медичних послуг з пацієнтом (його представником) узгоджується план лікування (обстеження). У деяких випадках, коли неможливо одразу визначити весь обсяг медичних втручань, складається орієнтовний план лікування (обстеження). Крім того, з об’єктивних або суб’єктивних причин, будь-який вже узгоджений план лікування (обстеження) може піддаватися корегуванню, про що пацієнта (його представника) обов’язково повідомляють і це може вплинути на вартість, тривалість лікування.
8.3 Факт надання пацієнтом згоди на медичні втручання підтверджується підписанням Інформованих згод, відповідним зазначенням у медичній документації (із підписом пацієнта), а також посиланням у тексті договору про надання медичних послуг. Крім того, факт згоди пацієнта з планом лікування та вартістю підтверджується усною згодою пацієнта та фактом внесення оплати за медичні послуги. 

9. РОЗВ’ЯЗАННЯ СУПЕРЕЧОК ТА КОНФЛІКТІВ З ПАЦІЄНТАМИ. ДОСТУП ДО МЕДИЧНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ
9.1 З питань надання медичної допомоги та організації роботи Медичного кабінету пацієнт може звернутися до лікуючого лікаря, або ФОП Моспанко В.П. Графік прийому пацієнтів та відвідувачів затверджує ФОП Моспанко В.П та розміщується в Папці споживача.
9.2 Пацієнти можуть направити заяви, скарги, запити на ознайомлення з медичною документацією, на отримання виписки з медичної карти тощо та пропозиції для розгляду ФОП Моспанко В.П для чого організовані такі форми роботи: прийом письмових звернень здійснюється поштою або безпосередньо через адміністратора Медичного кабінету з 9.00 до 18.00 в робочі дні. Особистий прийом ФОП Моспанко В.П за попередньою домовленістю згідно робочого графіку 
9.3 Інформація щодо процесу лікування пацієнта, факту його звернення надається пацієнту виклично за письмовим зверненням пацієнта, відповідь надається у терміни визначенні ЗУ «Про звернення громадян». Звернення пацієнта або його законних представників відповідно  до ст. 20 Закону України «Про звернення громадян» розглядаються і вирішуються в термін не більше 1 місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, – невідкладно, але не пізніше 15 днів від дня їхнього отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, ФОП  Моспанко В.П встановлює  необхідний термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати 45 днів. Якщо у зверненні не зазначено прізвища, імені, по батькові, місця проживання або суті порушеного питання, то воно повертається заявнику з відповідними роз’ясненнями в термін не пізніше як через 10 днів від дня його надходження. Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також те, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не підлягає. Не розглядаються і повторні звернення від одного й того ж пацієнта з одного й того ж питання, якщо перше вирішено по суті, а також ті скарги, які подано з порушенням термінів, передбачених статтею 17 Закону України «Про звернення громадян», та звернення осіб, визнаних судом недієздатними. При поданні звернення відповідно до ст.5 Закону “Про звернення громадян” мають бути дотримані відповідні вимоги.
9.4 Пацієнт (його представники) ознайомлюються з медичною документацією у спеціально відведеному приміщенні в присутності ФОП Моспанко В.П.
9.5 У випадках, коли пацієнт не виконує медичних вказівок лікаря, порушує встановлений режим лікування (обстеження), проведення лікувально-профілактичних процедур і втручань, лікар письмово сповіщає про це ФОП Моспанко В.П та робить відповідний запис у медичній картці пацієнта.
9.6 При незгоді пацієнта з методами лікування та поясненнями лікуючого лікаря щодо необхідності додаткових методів профілактики, діагностики, порушені правил внутрішнього розпорядку кабінету, не виконанні медичних приписів та рекомендацій лікаря, пацієнту може бути відмовлено в подальшому лікуванні, якщо факт відмови не  загрожує життю пацієнта та здоров’ю населення. Усі порушення пацієнтом Правил внутрішнього розпорядку фіксуються в медичній та іншій документації.  При відмові пацієнта від медичного втручання пацієнту пропонується підписати Інформовану добровільну відмову пацієнта від запропонованого медичного втручання, в разі відмови пацієнта від підписання даного документу, складається Акт підтвердження відмови від медичного втручання та від письмового оформлення відмови за участю 2-х свідків.
9.7 У випадках, коли Пацієнт не виконує медичних приписів (рекомендацій) лікаря, порушує встановлений режим лікування, проведення лікувальних процедур і втручань, достроково припиняє лікування, лікар робить відповідний запис у медичній картці Пацієнта. В такому випадку лікар не несе відповідальності за стан здоров'я Пацієнта чи ефективність його лікування.
9.8 Пацієнт не має права відмовитись від оплати погоджених та фактично наданих послуг.

10. ОБОВ’ЯЗКИ ПАЦІЄНТІВ
10.1 Пацієнти зобов’язані:
1. Повідомити лікаря про перенесені або наявні захворювання (алергія, гепатит, СНІД, бронхіальна астма, захворювання серцево-судинної системи, венеричні захворювання, туберкульоз і ін.), а також про переливання крові, ін'єкції (за останні два роки), про контакти з інфекційними хворими. У випадку не повідомлення Медичнийкабінет знімає із себе відповідальність, а Пацієнт несе відповідальність у встановленому законодавством України порядку;
2. Виконувати всі рекомендації лікаря й медичного персоналу, що забезпечують якісне надання медичної послуги; 
3. У випадку неможливості явки на лікування або контрольний огляд у призначений лікарем час попередити про це лікаря не менш ніж за добу. 
4. Дотримуватись гігієни порожнини рота; 
5. З'являтися на призначені профілактичні огляди не рідше ніж 1 разу в 6 (шість ) місяців; діти до 14 років – 1 раз в три місяці.
6. Здійснювати оплату медичних послуг згідно з рахунком; 
7. Заявляти про виявлення недоліків при отриманні послуги або її окремого етапу. При неможливості виявити недолік при отриманні послуги, протягом гарантійного строку (якщо такий встановлено), Пацієнт має право висувати вимоги, пов'язані з усуненням цих недоліків; 
8. У випадку появи болю, дискомфорту й інших скарг у періоди між сеансами лікування негайно сповіщати лікаря або чергового адміністратора, або відвідати кабінет для надання допомоги.
9. Законні представники несуть матеріальну відповідальність за шкоду заподіяну майну Медичного кабінету неповнолітніми пацієнтами, яких вони супроводжують. 
10.2 Пацієнту забороняється:
1. проходити до медичних приміщень у верхньому одязі;
2. курити та смітити у приміщеннях Медичного кабінету;
3. приходити на прийом до лікаря у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння, під впливом психотропних речовин;
4. приймати лікарські препарати, якщо вони можуть вплинути на якість лікування, не попередивши лікуючого лікаря. 
5. зазначати у документації (чи повідомляти при зборі анамнезу) неправдиві дані про себе та стан свого здоров’я;

11. ПРАВА ПАЦІЄНТА
11.1  Пацієнт має право одержувати безкоштовну й достовірну інформацію про умови надання платних послуг, також про кваліфікацію й сертифікацію фахівців; 
11.2  Пацієнт має право на вибір лікаря, у тому числі вибір іншого лікаря замість того, що раніше виконував лікування, якщо така можливість є в Медичному кабінеті; 
11.3  Пацієнт має право вибирати за своїм розсудом план лікування, якщо лікарем визначено кілька варіантів плану лікування, попередньо ознайомившись із результатами обстеження, діагнозом, методами лікування, пов'язаним з ними ризиком, перевагами й недоліками різних планів лікування, можливими ускладненнями; при цьому Пацієнт усвідомлює , що медична карта амбулаторного хворого є внутрішнім документом кабінету ФОП Моспанко В.П й на руки не видається; 
11.4  Пацієнт має право на проведення на його прохання консиліуму й консультацій інших фахівців; 
11.5  Надавати інформовану добровільну згоду на медичне втручання;  
11.6  Надавати відмову від медичного втручання; 
11.7       У разі виявлення недоліків у наданій медичній послузі Пацієнт має право висунути претензії, коли безпосередньо отримує таку послугу, а в разі об’єктивної неможливості  виявити недоліки в момент отримання – протягом семи календарних днів з моменту фактичного надання конкретної послуги.
11.8      У разі виявлення в наданій медичній послузі істотних недоліків Пацієнт має право висунути претензії протягом чотирнадцяти календарних днів з моменту фактичного надання конкретної послуги.
11.9      Під істотними недоліками розуміються такі недоліки, які роблять неможливим або неприпустимим результат медичної послуги, після виправлення проявляються знову, але при цьому повністю залежать від дій медичних працівників, а не від індивідуальних особливостей організму Пацієнта, або від розвитку захворювання ( виникнення нових захворювань), або від об’єктивних недоліків узгоджених із Пацієнтом методів діагностики, профілактики чи лікування.

12. ВІДЕО-, АУДІКОНТРОЛЬ В МЕДИЧНОМУ КАБІНЕТІ
12. 1  З метою убезпечити пацієнтів і працівників Медичного кабінету від протиправних посягань, а також для підвищення якості обслуговування, технічними засобами ведеться постійний відео-, контроль в усіх приміщеннях Медичного кабінету.
12.2 Якщо пацієнт відвідує Медичний кабінет вперше, він дає свою письмову згоду на запис розмов, відео-зйомку і використання таких записів.
12.3 Відеокамери встановлюються у місцях загального доступу (коридори, холи, вхід у приміщення, сходи тощо), а також у лікувальних та діагностичних кабінетах за умови, що медичні процедури, що проводяться в них, не потребують часткового чи повного оголення Пацієнта.
12.4 Встановлювати відеокамери в туалетних кімнатах забороняється.
12.5 Про проведення аудіо та/або відео-контролю Пацієнти сповіщаються написами і знаками встановленого типу на видних місцях ("Увага! Ведеться аудіо та відеозапис", "Увага! З метою вашої безпеки в Медичному кабінеті ведеться аудіо та відеозапис", "Увага! З метою покращення якості медичного обслуговування ведеться аудіо та відеозапис" тощо).
12.6 Доступ до записів відео-системи має виключно ФОП Моспанко В.П .Перегляд аудіо-, відеозаписів здійснюється в зоні обмеженого доступу та унеможливлює присутність сторонніх осіб. Передача записів з відеокамер третій стороні, без згоди Пацієнта та інших відвідувачів, які на них знаходяться, допускається лише у випадках, визначених чинним законодавством.
12.7. У разі незгоди Пацієнта з проведенням аудіо-, відео-контролю в медичному кабінеті в місцях загального доступу такий Пацієнт повинен договір про надання медичних послуг не акцептувати (не укладати) та негайно залишити медичний кабінет. В іншому випадку Пацієнт вважається таким, що надав безумовну згоду на проведення аудіо-, відео-контролю під час його перебування в медичному кабінеті.
12.8. У разі якщо Пацієнт не згодний з проведенням аудіо та/або відео-контролю в окремому лікарському та/або діагностичному кабінеті під час медичних втручань, проте бажає отримати Послугу в медичному кабінеті, Пацієнт повинен надати адміністратору письмову заяву-незгоду.
12.9. Питання про подальше обслуговування такого Пацієнта та можливість відключення відеокамер в окремому кабінеті на час прийому Пацієнта вирішується індивідуально ФОП Моспанко В.П.

13. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
13.1  Внесення будь-яких змін або доповнень до цих Правил здійснюються на підставі наказу ФОП Моспанко В.П. Кожному пацієнту доводяться основні положення цих Правил щодо його прав і обов’язків. З повним текстом Правил пацієнт може ознайомитися у «Папці споживача».
13.2 Випадки, що не врегульовані цими Правилами, регулюються чинним законодавством України.



